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UvOoD
Clanak 1.

Protokol o postupanju u slucaju nasilja u §koli odnosi se na prevenciju mogucih situacija povecanih
rizika kao 1 na postupanje u konkretnim situacijama s ciljem zastite djece, 1 svih djelatnika koji o
njima skrbe u procesu odgoja i obrazovanja. Protokol utvrduje obveze i odgovornosti, kao i nacine
postupanja dionika unutar odgojnoobrazovne ustanove u slu¢aju saznanja ili sumnje o po¢injenom
nasilju (bilo koje vrste) nad ucenikom, odnosno propisuje Sto treba Ciniti ravnatelj, strucni
suradnik, nastavnik, ucenik, drugi djelatnik skole ili roditelj/skrbnik djeteta. Nacini postupanja
odgojno-obrazovnih djelatnika u poduzimanju mjera zastite prava ucenika regulirani su sljede¢im
dokumentima: Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, Zakon o zastiti od nasilja
u obitelji, Zakon o radu, Kazneni zakonu, Pravilnik o na¢nu postupanja odgojno-obrazovnih
radnika i Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zaStite prava ucenika te prijave svakog krSenja
tih prava nadleznim tijelima, Protokol o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera, Protokol o
postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima, Protokol o postupanju u slucaju nasilja u
obitelji, Protokol u slucaju seksualnog nasilja, Protokol o postupanju u slucaju zlostavljanja 1

zanemarivanja djece, ali i drugim podzakonskim aktima $kole.

U svrhu prevencije svih oblika nasilnickog ponasanja i prepoznavanja nasilja nad ucenicima,
Tehnicka $kola Sisak* upoznaje djelatnike Skole s propisima vezanima za prava uéenika i obvezi
prijave krSenja tih prava nadleznim tijelima, upoznaje ucenike s njihovim pravima i nacinom
postupanja u sluéaju krienja tih prava, provodi univerzalnu prevenciju na razini Skole (pedagoske
radionice, obiljezavanje vaznih datuma), provodi preventivne programe s ciljem prevencije svih

oblika nasilja i promocije i o€uvanja mentalnog zdravlja kao i programe profesionalne orijentacije.

Clanak 2.

Protokol sadrzi:

1. Op¢e prihvacenu definiciju nasilja

2. Postupanje Skole u slu¢aju nasilja medu djecom

3. Postupanje $kole u slucaju obi¢nog vr$njackog sukoba

4. Postupanje Skole u slu¢aju nasilja ucenika prema djelatniku skole

5. Postupanje skole u slucaju nasilja odrasle osobe nad odraslom osobom



6. Postupanje Skole u slu¢aju nasilja djelatnika Skole prema uceniku

7. Postupanje skole u slu¢aju zanemarivanja uc¢enika

8. Postupanje Skole u slucaju nasilja u obitelji

9. Postupanje $kole u slucaju saznanja ili sumnje na seksualno nasilje

10. Postupanje Skole u sluc¢aju sumnje na suicidalne sklonosti 1 povezana rizicna ponasanja
11. Postupanje Skole u slucaju bolesti ili ozljede u€enika u skoli

12. Evidencija Skole o sukobima i nasilju u Skoli

1.
OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA
Clanak 3.

Definicija nasilja preuzeta iz Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima koji
je donijela Vlada Republike Hrvatske 2004. godine glasi: ,,Nasiljem medu djecom i1 mladima
smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno ponasanje usmjereno prema djeci i mladima
od strane njihovih vr$njaka uc¢injeno s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrsenja,
moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljucuje ponavljanje

istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).
Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

1. Namjerno uzrokovani fizi¢ki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, Cupanje, zakljucavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i sli¢no bez obzira je li

kod napadnutog ucenika nastupila tjelesna povreda.

2. Psihicko (emocionalno i socijalno) nasilje prouzrofeno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog ili viSe ucenika. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje
pogrdnim 1imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i
iskljuc¢ivanje pojedinca iz skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i zabranjivanje sudjelovanja u
razli¢itim aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije
pojedinca od ostalih u¢enika, oduzimanje stvari ili novca, unistavanje ili oste¢ivanje ucenikovih
stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili dovodenje ucenika u podredeni

polozaj na drugi nacin, kao i sva druga ponasanja pocinjena od uc¢enika i mlade osobe (unutar kojih



1 seksualno uznemiravanje 1 zlostavljanje) kojima se drugom uceniku namjerno nanosi fizicka 1

dusevna bol ili sramota.

Nasilje definira Sest ¢imbenika:

» namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda

* intenzitet 1 trajanje (opetovanost nasilnickog ponasanja)

» mo¢ nasilnika (nerazmjer s obzirom na dob, snagu, brojc¢ana nadmoc¢)

* ranjivost i nemo¢ zrtve

» manjak podrske — posljedice

U svim slu¢ajevima nasilja koji su definirani navedenim ¢imbenicima Skola je duZna postupati u

skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima, odnosno skupom

postupaka 1 mjera koje su predvidjela nadlezna tijela te propisima na snazi.

Clanak 4.

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba vrsnjaka.

Obicni sukob vrSnjaka ima sljedeca obiljezja:

* nema elemenata navedenih za nasilnistvo: ne postupaju jedan prema drugome s namjerom
ozljedivanja ili nanoSenja Stete, nema nerazmjera moc¢i, nema tezih posljedica za uc¢enike u

sukobu

« uenici ne inzistiraju da mora biti po njthovom po svaku cijenu

* mogu dati razloge zasto su u sukobu

* ispricaju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i porazenog
* slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

* mogu promijeniti temu i oti¢i iz situacije u kojoj je doslo do sukoba

2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEPU UCENICIMA

Clanak 5.

U svim sluc¢ajevima nasilja medu ucenicima koji su definirani navedenim ¢imbenicima, a koji se
dogode u Skoli i u blizini Skole, Skola je duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u

slu¢aju nasilja medu djecom i mladima koji je donijela Vlada Republike Hrvatske 2004. godine.



U sluéaju nasilja medu uéenicima u Skoli svi djelatnici Skole duzni su:

1. odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvojiti ucenike

2. pruziti pomo¢ i podrsku uceniku koji je doZivio nasilje

3. obavijestiti o dogadaju ravnatelja Skole, razrednika, stru¢nog suradnika i dezurnog nastavnika.
Struc¢na osoba za koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja je stru¢ni suradnik.

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu ucenicima stru¢ni suradnik duzan je:

1. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema uceniku,

a u sluéaju potrebe zatraZiti pomo¢ drugih djelatnika Skole ili po potrebi pozvati djelatnike policije

2. ukoliko je u¢enik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku intervenciju ili pregled ili se prema
okolnostima sluc¢aja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija ili pregled
potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢ni¢ke pomoc¢i ili na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti
zdravlju ucenika, prepratiti ili osigurati pratnju ucenika od strane stru¢ne osobe lijecniku, te

sacekati lije¢nikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja/skrbnika

3. odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje/skrbnike te ih upoznati sa svim

¢injenicama i okolnostima koje su do tad doznali i izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se poduzeti

4. po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s u¢enikom koji je zrtva nasilja, a u
sluc¢aju da je postojala lijecnicka intervencija, uz dogovor s lijecnikom, ¢im to bude moguce — ovi
razgovori s u¢enikom obavljaju se uvijek u nazoc¢nosti ravnatelja (ukoliko je moguée) i razrednika,
a na nacin da se postupa posebno brizljivo, postuju¢i ucenikovo dostojanstvo i1 pruzaju¢i mu

potporu

5. roditeljima/skrbnicima ucenika koji je Zrtva vrSnjackog nasilja dati obavijesti o mogucéim

oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoc¢i uceniku u Skoli i izvan nje, a s ciljem potpore i
osnazivanja ucenika te prorade traumatskog dozivljaja

6. obaviti razgovor s drugim ucenicima ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o u¢injenom

nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje nasilja



7. ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja, koje
moze izazvati traumu i kod drugih ucenika koji su svjedocili nasilju, savjetovati se s Timom za
psiholoske krizne intervencije u sustavu odgoja i obrazovanja radi pomo¢i ucenicima svjedocima

nasilja

8. §to Zurnije obaviti razgovor s uc¢enikom koji je pocinio nasilje, ukazati mu na neprihvatljivost i
Stetnost takvog ponaSanja, te ga savjetovati 1 poticati na promjenu takvog ponasanja, a tijekom
razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li ucenik neke okolnosti koje bi ukazivale da je u¢enik
Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmah
izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na po€injenje kaznjive radnje izvijestiti
policiju, a Skola ée poduzeti sve mjere za pomirenje uéenika i za stvaranje tolerantnog,

prijateljskog ponasanja u skoli

9. pozvati roditelje/skrbnike ucenika koji je pocinio nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao 1 s
neprihvatljivo$cu i Stetnos¢u takvog ponasSanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog ponasanja
uenika te ih pozvati na ukljuéivanje u savjetovanje ili struénu pomo¢ unutar Skole ili izvan nje i
izvijestiti ih 0 obvezi Skole da sluéaj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, Gradskom uredu

za obrazovanje, Ministarstvu znanosti 1 obrazovanja te nadleznoj policijskog postaji

10. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima sastaviti sluZzbene
biljeske, kao i1 voditi odgovarajuée evidencije zastiCenih podataka koje ¢e se dostaviti na zahtjev

drugim nadleznim tijelima.

3. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU VRSNJACKOG SUKOBA

Clanak 6.

U sludaju obi¢nog vrinjackog sukoba svaki djelatnik Skole duZan je:

1. odmah prekinuti sukob medu uc¢enicima

2. obavijestiti o sukobu razrednika, struénog suradnika i ravnatelja Skole

3. razrednik, stru¢ni suradnik i ravnatelj duzni su obaviti individualne razgovore sa sukobljenim

ucenicima



4. predloziti u€enicima da se medusobno ispricaju, prihvate rjeSenje u kojem nitko nece

,pobijediti*

5. u slucaju da ucenik c¢esce dolazi u takve sukobe s vrSnjacima, razrednik i strucni suradnik ¢e

pozvati roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomoéi uéeniku

6. prema potrebi ucenik ¢e biti ukljucen u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili psiholoska

pomo¢) u Skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima/skrbnicima

7. ukoliko uéenik uéestalo krsi pravila i ne postuje dogovore, Skola ée primijeniti odgovarajuée

pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera

8. u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponasanja ucenika i u
slu¢aju nesuradnje roditelja/skrbnika, Skola ¢e postupiti po to¢ki 2. Protokola o postupanju u

sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima (Vlada RH, 2004)

4. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA UCENIKA PREMA DJELATNIKU
SKOLE

Clanak 7.

U sluéaju da je djelatnik Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane udenika Skole, on

treba o
tome izvijestiti ravnatelja i stru¢nog suradnika koji Ce:
1. razgovarati s u¢enikom u prisutnosti razrednika 1 voditi sluzbenu zabiljeSku o razgovoru

2. odmah obavijestiti roditelje/skrbnike ucenika, upozoriti ih na neprihvatljivost takvog ponaSanja

te savjetovati o institucijama pruzateljima zdravstvene zastite i podrske

3. prema uceniku poduzeti odredene pedagoSke mjere koje ¢e donijeti Uciteljsko vijece u skladu s

Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoSkih mjera

4. o svemu izvijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb, Upravni odjel za odgoj i obrazovanje,

Ministarstvo znanosti i obrazovanja te nadleznu policijsku postaju

5. u slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedoce drugi u€enici, a nasilno
ponaSanje je neuobiCajeno rijetko i intenzivno te moze rezultirati traumatiziranjem svjedoka,

ravnatelj 1 struéni suradnici su duzni osigurati stru¢nu pomo¢ tim ucenicima



6. ukljuciti ucenika u savjetodavni rad sa stru¢nim suradnikom ili u dogovoru s roditeljima u
institucijama pruzateljima zdravstvene zaStite i podrske.

5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM
OSOBOM I NEOVLASTENOG ULASKA U SKOLU

Clanak 8.

U sludaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (djelatnik Skole, roditelj/skrbnik uéenika ili treée
osobe koja se nalazi u prostoru Skole) prema drugoj odrasloj osobi ili saznanja da odrasla osoba
unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost drugih osoba i Skolske imovine,

djelatnici Skole koji su prisutni ili se nalaze u blizini ¢e:
1. tome hitno obavijestiti ravnatelja Skole i struénog suradnika koji ¢e pozvati policiju

2. o svemu izvijestiti Upravni odjel za odgoj 1 obrazovanje, Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
nadleznu policijsku postaju i nadlezni centar za socijalnu skrb u slu¢aju da je jedna od ukljucenih

osoba roditelj/skrbnik uéenika.

6. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA DJELATNIKA SKOLE PREMA UCENIKU
Clanak 9.

U sluéaju da je uéenik doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane djelatnika Skole, djelatnici

Skole koji su prisutni ili se nalaze u blizini ¢e:

1. odmah pokuSati prekinuti nasilno postupanje prema uceniku 1 bez odlaganja obavijestiti

ravnatelja, stru¢nog suradnika i1 razrednika ucenika

2. struéni suradnik ¢e razgovarati s u¢enikom s ciljem normalizacije njegovih osje¢aja i moguée
traumatizacije te sprecavanja mogucih negativnih dugoroc¢nih posljedica tog dogadaja na njegovo
mentalno zdravlje, a odmah potom obavijestiti roditelja o dogadaju i po potrebi ga pozvati na

razgovor u Skolu te usmijeriti na dobivanje struéne podrske u Skoli ili izvan nje

3. provjeriti postoje li kod ucenika ozljede ili sumnja na iste te u tom slucaju usmyjeriti roditelje na
lije¢nicki pregled, a ukoliko je roditelj iz opravdanog razloga sprije€en u tom trenutku doc¢i po
ucenika, na lije¢nicki pregled odlazi u pratnji dezurnog nastavnika koji je s u¢enikom sve dok po

njega ne dode roditelj



4. ravnatelj 1 strucni suradnik ¢e odmah nakon zbrinjavanja u€enika obaviti razgovor s djelatnikom
Skole i zatraziti njegovo pisano oéitovanje o dogadaju te ¢e, nakon utvrdivanja svih okolnosti i
vaznih parametara koji se ti¢u nasilnog ponasanja djelatnika Skole prema udeniku, ravnatelj

donijeti procjenu o eventualnoj obvezi sankcioniranja djelatnika Skole

5. o svemu izvijestiti Upravni odjel za odgoj i obrazovanje, Ministarstvo znanosti i obrazovanja,

nadleznu policijsku postaju 1 lije¢nicu Skolske medicine.
7. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU ZANEMARIVANJA UCENIKA
Clanak 10.

Sukladno ¢lanku 136. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (Sabor RH, NN
64/20), Obiteljskom zakonu (NN 103/15, 98/19), ¢lanku 14. Pravilnika o nacinima, postupcima i
elementima vrednovanja ucenika u osnovnim i srednjim Skolama (NN 82/19), ¢lanku 4. Pravilnika
o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera (NN, br. 94/15, 3/17) i Statutu OS , Mijat Stojanovi¢*,
cilj postupanja Skole je poduzimanje mjera radi prepoznavanja i prijavljivanja zanemarivanja

ucenika od strane roditelja.
Obveze roditelja su:
* brinuti o redovitom obveznom Skolovanju ucenika

* redovito se odazivati sastancima koji su u vezi s odgojem i obrazovanjem ucenika, odnosno

redovito dolaziti na roditeljske sastanke i individualne informativne razgovore s razrednikom

* pravovremeno obavijestiti razrednika o razlogu izostanka uc¢enika najkasnije drugi dan nakon

izostanka

* opravdavati izostanak ucenika, osobno ili pisanim putem (ispri¢nicom roditelja ili skrbnika,
odnosno lije¢nickom potvrdom ili potvrdom nadlezne institucije, ustanove ili druge nadlezne
fizicke ili pravne osobe, ukljucujuci i e-potvrdu o narudzbi na pregled u zdravstvenoj ustanovi),
najkasnije drugi dan od dolaska uéenika u Skolu S obzirom na poslove razrednika koji su uredeni
Zakonom o odgoju i obrazovanju te Statutom Skole, razrednik kroz komunikaciju s roditeljima
prati redovitost ostvarivanja obveza roditelja. Ako roditelj zanemaruje svoje obveze, Skola mu je
duZna uputiti pisani poziv za razgovor s razrednikom i struénim suradnicima Skole. Ako roditel]

ucestalo zanemaruje navedene obveze, razrednik je duzan o tome obavijestiti stru¢nog suradnika



koji ée o neispunjavanju roditeljskih obveza obavijestiti ravnatelja Skole i nadleZni centar za

socijalnu skrb, a koji je duzan povratno izvijestiti Skolu o poduzetim mjerama.
8. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA U OBITELJI
Clanak 11.

Sukladno Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (Vlada RH, 2019), cilj postupanja
odgojnoobrazovnih ustanova je poduzimanje mjera radi prepoznavanja i prijavljivanja nasilja te
pruzanja zastite uceniku zrtvi nasilja u obitelji. U slucaju saznanja ili sumnje o po¢injenom nasilju
bilo koje vrste nad u¢enikom, odnosno o svjedoéenju udenika o nasilju u obitelji, djelatnici Skole
duzni su odmah o tome izvijestiti ravnatelja i struénog suradnika (pedagoga/psihologa) Skole koji

ée:

1. Zurno 1 bez odgode prijaviti sumnju ili saznanja o nasilju nadleznoj policijskoj postaji,
nadleznom centru za socijalnu skrb, upravnom odjelu za odgoj i obrazovanje, Ministarstvu

znanosti i obrazovanja i lije¢nicu skolske medicine radi poduzimanja mjera za zastitu u¢enika

2. kroz razgovor pruZziti pomo¢ uceniku u skladu sa svojim kompetencijama, po potrebi osigurati

pruzanje zdravstvene zastite

3. nadleznim tijelima i ustanovama dati sve relevantne informacije o saznanju ili sumnji na nasilje

u obitelji, ponasanju u¢enika u $koli, suradnji roditelja/skrbnika sa Skolom

4. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima izraditi sluzbenu

biljesku koju ¢e na zahtjev dostaviti drugim tijelima.

9. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA SEKSUALNO
NASILJE

Clanak 12.

Sukladno Protokolu o postupanju u slucaju seksualnog nasilja (Vlada RH, 2018), cilj postupanja
Skole je

skrbiti o ostvarivanju prava ucenika u sluc¢ajevima svih oblika nasilja, senzibilizirati se na pojavu
seksualnog nasilja koje dozivljavaju maloljetne osobe te poduzeti odgovaraju¢e mjere radi

otkrivanja 1 prijavljivanja djela seksualnog nasilja relevantnim institucijama koje pruzaju pomo¢



Zrtvama seksualnog nasilja. U slucaju kada je seksualno nasilje sastavni dio obiteljskog nasilja,
Skola postupa po Zakonu o zaititi od nasilja u obitelji, Obiteljskom zakonu, Kaznenom zakonu,
Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (»Narodne novine«, br. §7/08, 86/09,
92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 7/17), Protokolu o postupanju u
slu€aju nasilja u obitelji, Pravilniku o nac¢inu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih
ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krSenja tih prava nadleznim
tijelima te Protokolu o postupanju u slucaju seksualnog nasilja. Protokol o postupanju u slucaju
seksualnog nasilja razlikuje seksualno uznemiravanje od seksualnog nasilja. Seksualno
uznemiravanje podrazumijeva svako nezeljeno verbalno, neverbalno ili fizicko ponaSanje
seksualne naravi, koje ima za cilj ili predstavlja povredu osobnog dostojanstva, a posebice ako
stvara neugodno, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje (Zakon o ravnopravnosti
spolova, Hrvatski sabor, 2017). Seksualno nasilje podrazumijeva bilo koji seksualni ¢in, pokusaj
ostvarivanja seksualnog €ina, nezeljeni seksualni komentar ili prijedlog koji je usmjeren protiv
osobe 1 njezine seksualnosti, a koji moze pociniti druga osoba bez obzira na odnos sa zrtvom ili

situaciju u kojoj se nalaze. Karakterizira ga upotreba sile, prijetnje ili ucjene za ugrozavanje

.......

Clanak 13.

U slucaju saznanja ili sumnje o pocinjenom seksualnom nasilju 1/ili seksualnom uznemiravanju
ucenika, djelatnici Skole duzni su odmah o tome izvijestiti ravnatelja i stru¢nog suradnika Skole
koji ¢Ce:

1. zurno 1 bez odgode prijaviti sumnju ili saznanja o seksualnom nasilju nadleznoj policijskoj
postaji ili Drzavnom odvjetni$tvu RH, nadleZnom centru za socijalnu skrb, Upravnom odjelu za
odgoj 1 obrazovanje, Ministarstvu znanosti i obrazovanja, pravobraniteljicu za djecu i lije¢nicu

Skolske medicine radi poduzimanja mjera za zastitu uc¢enika

2. razgovarati s ucenikom u sigurnom okruzenju, imaju¢i na umu zastitu prava osobe — stru¢ni
suradnik koji razgovara s u¢enikom ne ispituje ucenika kako bi se utvrdile sve ¢injenice i okolnosti
samoga djela, ve¢ na smiren nacin slusa ucenika 1 to tako da ga ne prisiljava na detaljni opis djela,
ve¢ mu dopusta da samostalno opiSe situaciju, na nacin i u opsegu kako to sam zeli, a o svemu

vodi zapisnik koji je duZan dati na uvid sudu, Drzavnom odvjetnistvu RH ili policiji



3. zurno obavijestiti roditelje/skrbnike o dogadaju i po potrebi ih pozvati na razgovor u Skolu te

usmjeriti na dobivanje struéne podrske u Skoli ili izvan nje

4. upoznati u¢enika i roditelje s daljnjim postupanjem Skole. Skola postupa po navedenom
Protokolu ukoliko je pocinitelj seksualnog uznemiravanja i/ili seksualnog nasilja nad u¢enikom
djelatnik Skole ili &lan njegove obitelji. U slu¢aju da je poéinitelj drugi uéenik ili vise njih, Skola
¢e 1h uputiti u uklju€ivanje u odgovarajuce specijalizirane organizacije za pruzanje potrebne skrbi.
Skola ée o dogadaju obavijestiti roditelje svih ukljuéenih ucenika i nadleZni centar za socijalnu

skrb.

10. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SUMNJE NA SUICIDALNE SKLONOSTI I
POVEZANA RIZICNA PONASANJA

Clanak 14.
Nasilje prema samom sebi moze se manifestirati kao:

1. Samoozljedivanje (vlastitim ponaSanjem uzrokovana bol i ozljeda pri ¢emu osoba nije
namjeravala dovesti do vlastite smrti, moZe rezultirati lakSim i tezim ozljedama)

2. Planiranje ili razmiS$ljanje o suicidu (mogu se kretati od razradivanja ozbiljnih planova do
nesistematiziranih misli)

3. Pokusaj suicida (vlastito destruktivno ponaSanje bez smrtnog ishoda, ali s dokazom o posrednoj
ili neposrednoj zelji i namjeri da se skonca vlastiti Zivot)

4. Suicid (vlastito destruktivno ponasanje sa smrtnim ishodom)
Clanak 15.

U sludaju samoozljedivanja udenika, djelatnik Skole koji primijeti znakove samoozljedivanja
(rezove, rane, oziljke) ili dobije informaciju o postojanju samoozljedivanja kod ucenika, o tome je

duzan odmah izvijestiti struéne suradnike i ravnatelja Skole koji ¢e:

1. obaviti informativni i savjetodavni razgovor s u¢enikom koji se samoozljeduje i pruziti pomo¢

u skladu sa svojim kompetencijama, po potrebi osigurati pruzanje zdravstvene zastite

2. zurno 1 bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o samoozljedivanju i uputiti ih na pregled

.....

zdravstvene zastite 1 podrske



3. u roku od 7 do 10 dana od razgovora u Skoli, roditelj/skrbnik duzan je obavijestiti Skolu o
dobivenom terminu pregleda u instituciji pruzatelju zdravstvene zastite i podrske, a u sluc¢aju da to
ne uéini, Skola ¢e obavijestiti nadleZni centar za socijalnu skrb, istovremeno dajuéi informacije o

ponasanju uéenika u 8koli i suradnji roditelja/skrbnika sa Skolom

4. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima izraditi sluzbenu

biljesku koju ¢e na zahtjev dostaviti drugim tijelima.

Clanak 16.

Dijelatnik Skole koji primijeti rizi¢na ponasanja ugenika koja mogu biti povezana sa suicidom ili
dobije informaciju o postojanju istih kod ucenika, o tome je duzan odmah izvijestiti stru¢ne
suradnike i ravnatelja Skole. Djelatnik Skole reagira na svako u¢enikovo izrazavanje suicidalnih
misli i/ili namjera 1/ili ranijih suicidalnih pokusaja koje moze izraziti verbalno (kao izoliranu izjavu
ili razgovor), pisano (u Skolskim zada¢ama, na vlastitim drustvenim mrezama) ili kreativno (kroz
crtez ili drugu likovnu aktivnost). Djelatnik Skole u tim situacijama ne procjenjuje o ozbiljnosti i
istinitosti u¢enikovih namjera, ve¢ o tome odmah obavjestava strucne suradnike i ravnatelja koji
ce:

1. obaviti informativni i savjetodavni razgovor s u¢enikom koji je na neki nacin izrazio postojanje
suicidalnih misli 1/ili namjera 1/ili ranijih suicidalnih pokusaja, a u kojem nece nastojati procijeniti
istinitost 1 ozbiljnost istoga

2. ucenika upoznati s obvezom informiranja roditelja i nadleznih institucija s obzirom na tezinu
njegove izjave, ¢ak i u sluc¢aju u¢enikovog moguceg ublazavanja iste izjave ili objaSnjavanja u

kontekstu Sale, kolokvijalnog izrazavanja ili komunikacijskog stila

3. Zurno i bez odgode obavijestiti roditelje/skrbnike o informacijama koje su dobili od u¢enika i/ili

djelatnika Skole te ih savjetovati o institucijama pruZateljima zdravstvene zastite i podrike

4. o svemu obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb, policijsku postaju, Upravni odjel za odgoj

1 obrazovanje, Ministarstvo znanosti i obrazovanja i lije¢nicu Skolske medicine

5. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama 1 svojim opazanjima izraditi sluzbenu

biljesku koju ¢e na zahtjev dostaviti drugim tijelima.

Clanak 17.



U slucaju saznanja o po¢injenom suicidu uéenika Skole, djelatnici Skole duzni su odmah o tome
izvijestiti ravnatelja i struénog suradnika Skole. Ravnatelj i stru¢ni suradnik utvrduju potrebu za
kriznom intervencijom te u tu svrhu aktiviraju Tim za psiholoske krizne intervencije i dostavljaju

osnovne podatke o kriznom dogadaju:

a) Sto se dogodilo?

b) Kada se dogodilo?

¢) Gdje se dogodilo?

d) Broj ljudi uklju¢enih u dogadaj?

e) Tko je bio izravno i neizravno ukljuc¢en u dogadaj?

f) U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze ti ljudi?

g) Je li neka od hitnih sluzbi ve¢ intervenirala (policija, hitna medicinska pomoc)?

h) Je 1i u ustanovi ve¢ nesto ucinjeno radi ublazavanja psiholoskih posljedica dogadaja?

Ravnatelj Skole informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanje krizne intervencije
Ministarstvu znanosti i obrazovanja na e-postu: krizne-intervencije@mzo.hr ili na broj telefona:

01 4594 461 (Uprava za standard, strategije i posebne programe).

Prije dolaska Tima za psiholoske krizne intervencije, stru¢ni suradnik (pedagog/psiholog) i
ravnatelj ulazi u razred ucenika koji je pocinio suicid te poti¢e komunikaciju o kriznom dogadaju
1 njegovim posljedicama na psihicko stanje svih ucenika u razredu. Stru¢ni suradnik
(pedagog/psiholog) individualno ili grupno razgovara sa svim uc¢enicima kod kojih se primijeti

izostanak socio-emocionalnih vjestina za noSenje s nesretnim dogadajem.

11. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU BOLESTI ILI OZLJEDE UCENIKA U SKOLI
Clanak 18.
1) U sluc€aju bolesti ili ozljede ucenika u $koli, zbrinjavanje uc¢enika provodi ucitelj (djelatnik) koji

se zatekao na licu mjesta.

2) U slucaju lakse ozljede (ogrebotina, masnica, kratkotrajno krvarenje iz nosa...) potrebno je

primijeniti pribor za prvu pomo¢ koji se treba nalaziti u Skoli na dostupnim mjestima



(zbornicaSkole).Ucitelj/djelatnik o ozljedi obavjeStava razrednika/razrednog ucitelja koji
obavjestava roditelje. Neposredno nakon toga, djelatnik /ucitelj obavjestava ravnatelja i strucne

suradnice.

3) U slucaju teze ozljede ili bolesti potrebno je pozvati HMP - Sluzbu hitne pomo¢i (112, 194),

obavijestiti razrednika, roditelje, ravnatelja skole i stru¢nu sluzbu.

4) Ukoliko u prostorijama Skole, ali 1 u okoliSu Skole (Skolsko igraliste, prostor ispred Skole-ulaz,
vanjski tereni za TZK) vidljivim postane incidentna (nasilna) situacija koja prema Vasoj procjeni
zahtjeva intervenciju Vas ili viSe ljudi istovremeno - odmah na licu mjesta, zbrinite dijete 1

paralelno obavijestite ravnatelja koji ¢e pozvati HMP 1/ili policiju.
5) Do dolaska roditelja o uc¢eniku brine ucitelj koji se zatekao na licu mjesta ili stru¢ni suradnik.

6) U slucaju lakSe bolesti (glavobolja, prehlada, muc¢nina, zubobolja...) potrebno je obavijestiti
razrednika/razrednu uciteljicu koji ¢e pozvati roditelje da obavezno dodu po dijete u Skolu. Ako
nije moguce obavijestiti razrednika, obratite se stru¢noj sluzbi skole, ravnateljici ili tajniStvu Skole
te ¢e oni obavijestiti roditelje ucenika. Uciteljima je izriCito zabranjeno samoinicijativno davati
lijekove ucenicima ili na isti nacin odluciti bilo §to vezano uz dijete, bez konzultacija s roditeljem.
Ukoliko roditelj/ skrbnik nije u moguénosti osobno do¢i po dijete, ucitelj ili stru¢ni suradnik trazi

dopustenje da otprati dijete kuci.
12. EVIDENCIJA SKOLE O NASILJU U SKOLI
Clanak 19.

Skola vodi evidenciju o svim navedenim vrstama nasilja u obliku sluzbenih biljeski ravnatelja i
strucnog suradnika o provedenim razgovorima sa svim dionicima dogadaja, a uz njih prilaze i sve
dopise poslane nadleznim institucijama koje obavjetava o dogadaju. Skola vodi i posebnu

evidenciju o nasilju u Skoli u obliku obrasca (Prilog 1) koji je sastavni dio Protokola.
Obrazac evidencije sadrzi:

1. Mjesto dogadaja

2. Vrijeme/datum dogadaja

3. Vrstu dogadaja



4. Sudionike dogadaja
5. Posljedice dogadaja
6. Poduzete mjere

Obrazac popunjava strucni suradnik. Ispunjeni obrazac predaje ravnatelju te je on sastavni dio
sluzbenog izvjestaja Skole o dogadaju. Skola je obvezna tijekom 8kolske godine putem struéne
sluzbe i ravnatelja organizirati radionice za ucenike i seminare za roditelje na temu nasilje,
postupci kod nasilnog ponasanja i mjere spre¢avanja nasilja u skoli i izvan Skole. Te se aktivnosti

planiraju Preventivnim programom (koji je sastavni dio godiSnjega plana i programa rada skole).



Prilog 1

OBRAZAC O SLUCAJU NASILJA U SKOLI



